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REGULAMIN SKLEPU INTERNETOWEGO MONTSI.PL
|. NA POCZATEK - POSTANOWIENIA OGOLNE | DEFINICJE

1. Regulamin okresla zasady korzystania ze sklepu internetowego Montsi.pl.
2. Definicje, ktérych uzywamy w Regulaminie oznaczaja:

@)

Sprzedawca — to Marlena Andrzejewska prowadzaca dziatalno$¢ gospodarczg pod firmg MONTSI.PL
Marlena Andrzejewska, adres siedziby: 87-125 Osiek nad Wistg, ul. Storczykowa 26, nr telefonu +48 695
545 455, e-mail: kontakt@montsi.pl, nr NIP: 879-207-14-73 zwana rowniez w skrocie MONTSI.PL.
Znajdziesz nasza firme w Centralnej Ewidencji i Informacji o Dziatalnosci Gospodarczej Rzeczpospolite)
Polskiej (na stronie www.firma.gov.pl) prowadzonej przez Ministerstwo Rozwoju.

Sklep - to prowadzony przez Sprzedawce serwis sprzedazy online Montsi.pl dostepny pod adresem
internetowym: https:/montsi.pl. Za posrednictwem Sklepu Klient czyli Ty, moze uzyskaé¢ informacje o
Towarach, ktére oferujemy, dokonaé ich zakupu poprzez prowadzone przez nas (Sprzedawce) Konto
oraz otrzymywac Newsletter.

Klient — to m.in. Ty, czyli osoba fizyczna, osoba prawna, badZ jednostka organizacyjna nieposiadajaca
osobowosci prawnej, ktérej ustawa przyznaje zdolno$¢ prawng (spétka cywilna, spétki osobowe)
korzystajgca ze Sklepu.

Konsument - to zawsze osoba fizyczna dokonujaca zakupu w Sklepie lub korzystajaca z jego ustug w
zakresie niezwigzanym bezposrednio z jej dziatalnoscig gospodarczg lub zawodowa.

Towar - rzecz ruchoma, przedmiot, ktory udostepniamy w naszym Sklepie.

Konto - aby dokonywac zakupow w Sklepie trzeba zatozy¢ Konto. Jest to elektroniczny zbior informacii
zawierajacy Twoje dane (dane Klienta) stuzace do realizacji sktadanych zaméwien, historie sktadanych
zamowien oraz zawartych umow sprzedazy. Konto jest prowadzone bezptatnie i udostepnione Klientowi
na podstawie umowy o $wiadczeniu ustug drogg elektroniczng (patrz Ustawa o Swiadczeniu Ustug).
Konto jest Twoje i tylko Twoje. Sam ustalasz hasto i logujesz sie na nie za pomocg bezpiecznego
szyfrowanego potaczenia SSL.

Newsletter - to bezptatna ustuga $wiadczona przez nas (Sprzedawce) dla Ciebie (Klienta), polegajgca na
przesytaniu za pomocg $rodkéw komunikacji elektronicznej informacji handlowej o Towarach przez nas
oferowanych, organizowanych promocjach, konkursach, wydarzeniach oraz nowych wpisach na blogu.
Newsletter bedzie przesytany do Ciebie tylko wytgcznie gdy wyrazisz zgode na jego otrzymywanie.
Polityka prywatnosci - Twoje dane osobowe sg dla nas réwnie wazne jak dla Ciebie. Dlatego
stworzylisSmy w naszej firmie Polityke prywatnosci i wdrozyliSmy system ochrony danych osobowych.
Polityka prywatnosci to zbidr zasad, requt i dobrych praktyk dotyczacych zbierania danych osobowych.
Jezeli chcesz teraz przeczyta¢ Polityke prywatnosci kliknij link. Dokument jest takze dostepny do
pobrania w formacie pdf u dotu strony.

Ustawa o Prawach Konsumenta - to Ustawa o Prawach Konsumenta z dnia 30 maja 2014 r. (Dz.U. 2014
poz. 827 z pézn. zm.)

Ustawa o Swiadczeniu Ustug - to Ustawa o $wiadczeniu ustug drogg elektroniczng z dnia 18 lipca 2002
r.(Dz. U. 22002 r. Nr 144, poz. 1204 z pézn. zm.).

Ustawa ODO - to Ustawa o ochronie danych osobowych z dnia 29 sierpnia 1997 r. (Dz.U. 1997 nr 133
poz. 883 z péZn. zm.).

3. Wszystkie Towary oferowane w naszym Sklepie sg nowe, wolne od wad fizycznych i prawnych oraz zostaty
wprowadzone na rynek polski zgodnie z obowigzujgcym przepisami prawa.
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Umowy w Sklepie zawieramy w jezyku polskim.

Nie wysytamy towaréw zagranice. Zamowienia sktadane w Sklepie realizujemy na adres Klienta znajdujacy
sie na terenie Polski.

Do wspdtpracy z systemem teleinformatycznym naszego Sklepu wymagane jest posiadanie przez Ciebie
(Klienta) urzadzenia podtaczonego do sieci internet z zainstalowang dowolng przegladarkg internetowa
obstugujaca strone kodowg UFT-8 (i ewentualnie arkuszami styléw dzieki czemu portal naszego Sklepu
bedzie wygladat przejrzyscie). Nie jest wymagane instalowanie dodatkowych rozszerzen lub wtyczek. Do
korzystania ze Sklepu konieczne jest posiadanie przez Ciebie (Klienta) aktywnego adresu poczty
elektronicznej (e-mail).

W ramach prowadzonego Sklepu $wiadczymy (jako Sprzedawca) na Twojg rzecz ustugi droga elektroniczng
w rozumieniu ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o $wiadczeniu ustug drogg elektroniczng (Dz. U. 2002 r. Nr 144,
poz. 1204 z pézn. zm.) w zakresie prowadzenia Konta i przesytania Newslettera.

II. SKt ADANIE ZAMOWIEN, ZAWARCIE | REALIZACJA UMOWY

1

N

10.

11.
12.

. W celu ztozenia zamdwienia konieczne jest posiadanie przez Ciebie (Klienta) Konta w Sklepie.

Zatozenie Konta w Sklepie jest bezptatne i mozliwe na dwa sposoby:

1. Poprzez wypetnienie formularza rejestracji tj. podanie nastepujacych danych:

a) adres poczty elektronicznej (adres e-mail),

b) hasto - w procesie rejestracji Ty (Klient) ustalasz i wprowadzasz hasto do formularza. Hasto
ustalone przez Ciebie umozliwi dostep do Konta. W kazdej chwili mozesz je zmieni¢. Chror swoje
hasto i nie udostepniaj go nikomu.

2. Poprzez skorzystanie ze swojego konta spotecznosciowego: Facebook, Twitter, Google+ - wéwczas
logujesz sie za pomocg danych uzywanych na ww. kontach spotecznosciowych.
Adres poczty elektronicznej podany przez Ciebie (Klienta) przy zatozeniu Konta stanowi Twdj login.
Po zatozeniu Konta otrzymasz od nas (od Sprzedawcy) powiadomienie na adres poczty elektronicznej o
zarejestrowaniu Twojego Konta i mozliwosci sktadania zamoéwien w Sklepie.
Po zalogowaniu sie na Twoje Konto mozesz zmieni¢ podane wcze$niej dane.
Zamowienia w Sklepie mozesz (Klient) sktada¢ wytacznie poprzez strone internetowa Sklepu, ktéra znajduje
sie pod adresem https:/montsi.pl.
Aby ztozy¢ zamowienie wystarczy:

a) wybrac¢ Towar poprzez umieszczenie go w koszyku;

b) wybrac¢ sposéb dostawy sposréd udostepnionych przez nas (Sprzedawce) opcji dostawy;

c) wskazaé adres dostawy,

d) wybrac sposéh ptatnosci sposréd udostepnionych przez nas (Sprzedawce) opcji ptatnosci.
Wszystkie ceny naszych Towaréw podane w Sklepie sg wyrazone w ztotych polskich i sg cenami brutto, a
wiec zawierajg podatek VAT.

Wigzaca dla stron transakeji jest cena widniejgca przy Towarze w momencie ztozenia zamowienia przez
Klienta.

Sprzedaz Towaréw w Sklepie moze odbywac sie takze w ramach promocji. Promocja moze by¢ uzalezniona
od podania podczas sktadania zamdéwienia kodu rabatowego.

Zamowienia w Sklepie mozesz sktadaé przez catg dobe we wszystkie dni roku.

Przed ztozeniem zamowienia powiniene$ zapozna¢ sie z niniejszym Regulaminem, gdyz aby zfozy¢
zamowienie niezbedne bedzie potwierdzenie, ze zapoznate$ sie z jego trescig i akceptujesz zawarte w nim
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postanowienia.

13. Zaméwienie w Sklepie zostaje ztozone w momencie klikniecia przez Ciebie (Klienta) ikony ,Kupuje i ptace” i
stanowi jednoczesnie ztozenie oferty zakupu Towaru objetego trescig tego zamoéwienia.

14. Po ztozeniu zamdéwienia otrzymasz od nas powiadomienie na adres poczty elektronicznej zawierajgce
informacje dotyczace tresci ztozonego zamdwienia. Powiadomienie to stanowi potwierdzenie otrzymania
przez Sprzedawce oferty Klienta dotyczacej zakupu Towaru na warunkach okreslonych w zaméwieniu.

15. W wyjatkowych sytuacjach gdy nie jesteSmy w stanie zrealizowaC catego zamdwienia, niezwtocznie
poinformujemy Cie o tym, a Ty masz prawo dokona¢ wyboru i wyrazi¢ zgode na czesciowq realizacje
zamowienia lub zrezygnowac z catego zamowienia.

16. Umowa sprzedazy zostaje zawarta w momencie, kiedy otrzymasz od nas na adres swojej poczty
elektronicznej powiadomienie potwierdzajace realizacje zaméwienia. Wraz z powiadomieniem otrzymasz
réwniez zatgcznik w formie pliku pdf z trescig niniejszego Regulaminu i dokumentem sprzedazy.

17. Zastrzegamy sobie mozliwo$é weryfikacji Twoich danych (Klienta) poprzez poczte elektroniczng lub kontakt
telefoniczny (w przypadku udostepnienia nr telefonu). Jezeli nie bedzie mozliwe skontaktowanie sie z
Klientem, badZ podane przez niego dane okazg sie nieprawdziwe lub nieaktualne zastrzegamy sobie
mozliwo$¢ odmowy zawarcia umowy sprzedazy. Poprzez brak mozliwosci nawigzania kontaktu z Klientem
rozumie sie nieudzielenie przez niego odpowiedzi w terminie 7 dni od daty wystania do niego wiadomosci e-
mail na adres jego poczty elektronicznej lub SMSa na podany przez niego numer telefonu.

18. W naszym Sklepie oferujemy dwa rodzaju Towaréw:

1. towary dostepne od reki - bedgce na stanie magazynowym Sklepu oraz
2. towary wykonywane na zamowienie.

19. W przypadku Towaréw wykonywanych na zamowienie w opisie Towaru wskazujemy termin w jakim
zamoéwiony Towar zostanie wykonany i faktycznie znajdzie sie na stanie naszego Sklepu.

20. Doktadamy wszelkich starar, aby zamdéwienia naszych Klientéw byty realizowane w ciggu 3 dni roboczych
liczac od dnia ztozenia zamdéwienia, a w przypadku Towaréw wykonanych na zaméwienie Klienta w ciggu 3
dni roboczych od dnia w ktérym towar zostanie wyprodukowany (tzn. termin wykonania Towaru + 3 dni
robocze). Maksymalny termin realizacji zamowieri nie powinien przekroczy¢ 7 dni roboczych.

21. Potwierdzeniem dokonania zakupu w przypadku Konsumentéw jest paragon, a w przypadku firm faktura
VAT. Prosbe o wystawienie faktury VAT mozesz zgtosi¢ w pozycji 'Uwagi do zamdwienia' dostepnej w trakcie
sktadania zamowienia, mailem na adres kontakt@montsi.pl, bad? telefonicznie pod nr +48 695 545 455.

22. Potwierdzeniem zakupu dla Klientdw nie bedacych Konsumentami jest faktura VAT.

I1l. ZAPLATA — SPOSOBY | TERMINY

1. Za zakupione w Sklepie internetowym Towary mozesz dokona¢ ptatnosci w nastepujacy sposab:
a) przelewem bankowym na nasze (Sprzedawcy) konto bankowe
b) przelewem za posrednictwem ustugi Przelewy?24;
c) przy odbiorze Towaru - "za pobraniem".

2. W przypadku wyboru sposobu zaptaty przy odbiorze Towaru ,za pobraniem” zobowigzany jestes (jako Klient)
do poniesienia dodatkowej optaty. Jej wysokos$¢ wskazana jest w trakcie sktadania zamdwienia podczas
wyboru tej formy ptatnosci.

3. W jednym zamowieniu istnieje mozliwosc wyboru tylko jednego sposobu ptatnosci.

4. Zaptata za zakupione w Sklepie internetowym Towary dokonana za posrednictwem ustugi ptatnosci
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b.

Przelewy24 nastepuje w momencie sktadania zamdwienia.

W przypadku wyboru przez Ciebie (Klienta) formy ptatnosci ,za pobraniem” zaptata za zakupiony Towar
nastepuje w momencie dostarczenia przez kuriera przesytki z zakupionym Towarem, ktéremu nalezy uisci¢
nalezng cene za zakupione Towary wraz z dodatkowg optatg za pobranie.

IV. DOSTAWA TOWARU / MIEJSCE SPEENIENIA SWIADCZENIA

1.
2.

Zamoéwiony Towar dostarczany jest do Ciebie (Klienta) przez firme kurierska.

Przed odebraniem przesytki od kuriera, zwr6¢ uwage, czy opakowanie w ktérym dostarczony zostat
zakupiony Towar nie ulegto uszkodzeniu w transporcie. W przypadku, gdy opakowanie przesytki nosi
znamiona uszkodzenia, nalezy zgtosic to kurierowi i nie przyjmowac przesytki podajgc za powdd odmowy jej
uszkodzenie. Prosimy takze o w miare mozliwosci szybki kontakt z nami (Sprzedawca) telefoniczne pod
numerem +48 695 545 455 lub mailem na adres: kontakt@montsi.pl.

Miejscem spetnienia $wiadczenia wynikajgcego z zawartej przez nas (Klienta i Sprzedawce) umowy
sprzedazy jest miejsce, do ktérego jesteSmy (Sprzedawca) zobowigzani dostarczyé zakupiony Towar —
zgodnie z trescig ztozonego przez Ciebie (Klienta) zamdwienia.

. PROCEDURA REKLAMACYJNA

1.

Jako Sprzedawca odpowiadamy za dostarczenie Towaru do Klienta w nalezytym stanie, nieuszkodzonego i
bez wad. Niebezpieczenstwo przypadkowej utraty lub uszkodzenia zakupionego Towaru przechodzi na
Ciebie (Klienta) z chwilg jego odebrania.
Wraz z Towarem dostarczamy informacje na temat zasad uzytkowania i pielegnacji zakupionych produktéw.
Klient zobowigzany jest stosowacé sie do tych zalecen.
Odpowiadamy wobec Ciebie (Klienta) z tytutu rekojmi za wady fizyczne i prawne na zasadach okreslonych w
art. 556-576 ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks Cywilny (Dz. U. z 2014 poz. 121 z pdzn. zm.).
Na zakupione w Sklepie towary nie udzielamy gwarancji. Na Towary zakupione przez Klienta w Sklepie
internetowym nie jest réwniez udzielana gwarancja przez ich producentéw.
Jezeli nie zaznaczysz inaczej przyjmujemy domniemanie, ze jeste$ Konsumentem i rozpatrzymy Twojg
reklamacje wedtug zasad obowigzujgcych Konsumentdw.
W przypadku gdy stwierdzisz wade Towaru przeslij do nas zgtoszenie reklamacyjne. Zgtoszenie
reklamacyjne powinno zawiera¢ co najmniej nastepujace informacje:

a) rodzaj stwierdzonej wady,

b) Zadanie sposobu doprowadzenia Towaru do zgodnosci z umowg poprzez jego naprawe albo

wymiane na nowy, bagdzZ oswiadczenie o obnizeniu ceny albo odstgpieniu od umowy,
c) sposdb w jaki mamy Cie powiadomi¢ o rozpatrzeniu reklamacji,
d) Twoje dane kontaktowe w zakresie, w jakim sg one konieczne do powiadomienia Cie o
rozstrzygnieciu reklamacji przez Sprzedawce.

Reklamacje mozesz ztozy¢ drogg mailowg wysytajac informacje na adres e-mail: kontakt@montsi.pl badz w
tradycyjny sposob na adres: MONTSI.PL Marlena Andrzejewska 87-125 Osiek nad Wistg, ul. Storczykowa 26.
Sktadajac reklamacje mozesz réwniez postuzy¢ sie formularzem reklamacyjnym przygotowanym przez nas.
Jednakze skorzystanie z formularza reklamacyjnego nie jest obowigzkowe. Formularz reklamacyjny
dostepny jest na stronie internetowej naszego Sklepu https:/montsi.pl/regulamin w formie zatgcznika do
niniejszego Regulaminu.
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9.

Jezeli istnieje taka koniecznosé, reklamowany Towar nalezy odesta¢ do siedziby naszej firmy. Wysytajac do
nas reklamowany Towar dotgcz do niego zgtoszenie reklamacyjne. Pozwoli nam to sprawnie zidentyfikowaé
numer sprawy i zajac¢ sie Twoja reklamacje.

10. W terminie 14 dni od daty zgtoszenia reklamacji udzielimy odpowiedzi w sposéb wskazany przez Ciebie w

zgtoszeniu reklamacyjnym.

11. W przypadku jakichkolwiek watpliwosci badZ pytan zwigzanych z procedurg reklamacyjng mozesz zawsze

skontaktowac sie z nami telefonicznie pod nr +48 695 545 455 badZ mailowo na adres kontakt@montsi.pl.

|. ODSTAPIENIE OD UMOWY SPRZEDAZY

1.

Zgodnie z art. 27 ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta (Dz. U. 2014 poz. 827) Konsument
ma prawo do odstapienia od umowy sprzedazy zawartej na odlegto$¢ bez podania przyczyny.
W przypadku gdy jestes Konsumentem i chcesz z tego prawa skorzystac¢ powiniene$ ztozy¢ oswiadczenie o
odstgpieniu od umowy w terminie 14 dni od daty, w ktérej wszedte$ w posiadanie zakupionego Towaru lub w
ktérym osoba trzecia, inna niz przewoznik, wskazana przez Ciebie (Konsumenta) weszta w posiadanie
Towaru. Termin do ztoZenia o$wiadczenia jest zachowany, jezeli zostato ono wystane do nas (Sprzedawcy)
przed uptywem wskazanego terminu.
Oswiadczenie Konsumenta moze by¢ sformutowane w sposéb dowolny, jednak z jego tresci powinna
wynikac¢ wola jednoznacznego odstgpienia od umowy sprzedazy. Oswiadczenie powinno wskazywac:

a) imie i nazwisko Konsumenta,

b) numer zamdwienia,
c) wskazanie Towaru, od ktérego zakupu odstepuje Konsument,
d) w przypadku ztozenia o$wiadczenia o odstapieniu w formie pisemnej réwniez podpis osoby

sktadajacej oswiadczenie.

Wraz z zakupionym Towarem przekazujemy Konsumentom wzdr o$wiadczenia o odstgpieniu od umowy.
Chcac odstgpi¢ od umowy mozesz postuzy¢ sie tym o$wiadczeniem. Wzér o$wiadczenia o odstgpieniu od
umowy jest dostepny rowniez jako zatgcznik do ninigjszego  Regulaminu  na  stronie
https:/montsi.pl/regulamin. Postuzenie sie wzorem oswiadczenia o odstgpieniu od umowy przez
Konsumenta nie jest obowigzkowe. Konsument moze réwniez skontaktowaé sie z nami telefonicznie pod nr
+48 695 545 455 w celu otrzymania wzoru o$wiadczenia na adres swojej poczty elektronicznej.
Oswiadczenie o odstgpieniu od umowy Konsument moze wystaé do nas (Sprzedawcy) mailem jak réwniez
pocztg tradycyjng do MONTSILPL Marlena Andrzejewska, adres do doreczen: 87-125 Osiek nad Wistg, ul.
Storczykowa 26, telefon +48 695 545 455, adres e-mail: kontakt@montsi.pl.
W przypadku odstgpienia przez Konsumenta od umowy uwaza sie jg za niezawartg. Woéwczas Konsument
jest zobowigzany do zwrotu Sprzedawcy zakupionego towaru. Zwrot musi nastapi¢ niezwtocznie, nie pdzniej
niz w terminie 14 dni od daty odstgpienia od umowy.
Do zachowania wskazanego terminu wystarczy aby przed jego uptywem odesta¢ zakupiony Towar na adres:
MONTSI.PL Marlena Andrzejewska, ul. Storczykowa 26, 87-125 Osiek nad Wistg. Konsument ponosi
bezposrednie koszty zwrotu Towaru. Przesytki ze zwrotem Towaru nadane za pobraniem lub na koszt
odbiorcy nie bedg przyjmowane przez Sprzedawce.
Sprzedawca zobowigzany jest zwrocié Konsumentowi, ktéry odstgpit od umowy wszystkie dokonane przez
niego pfatnosci zwigzane z zakupem Towaru niezwtocznie, nie pézniej niz w terminie 14 dni od daty
otrzymania o$wiadczenia konsumenta o odstgpieniu od umowy, pod warunkiem otrzymania od Konsumenta
z powrotem zakupionego Towaru lub otrzymania dowodu potwierdzenia odestania Towaru, w zaleznosci,
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10.

ktdre zdarzenie nastapi wczesniej. Zwrot ptatnosci dokonany zostanie przez Sprzedawce przy uzyciu takich
samych sposobéw ptatnosci, jakie zostaty przez Konsumenta uzyte w pierwotnej transakcji, chyba ze
Konsument udzieli wyraznej zgody na inny sposob ptatnosci, ktory nie bedzie wigzat sie jednak dla niego z
ponoszeniem dodatkowych opfat.

Konsument, ktéry odstgpit od umowy w trybie okreslonym w niniejszym paragrafie jest odpowiedzialny za
zmnigjszenie wartosci towaru bedgce wynikiem korzystania z niego w sposob wykraczajacy poza konieczny
do stwierdzenia charakteru cech i funkcjonowania.

Prawo do odstgpienia od umowy nie przystuguje Konsumentowi w przypadkach okreslonych w art. 38
Ustawy o Prawach Konsumenta m.in. nie dotyczy ono umowy w ktorej przedmiotem jej Swiadczenia jest
rzecz nieprefabrykowana, wyprodukowana wedtug specyfikacji konsumenta lub stuzaca zaspokojeniu jego
zindywidualizowanych potrzeb - w naszym przypadku moga to byé Towary wykonane na szczegdlne
zamowienie, spersonalizowane. W przypadku, gdy w zwigzku z powyzszym przepisem nie bedzie mozliwe
odstgpienie od umowy sprzedazy Towaru, poinformujemy Cie o tym przed ztozeniem zamdwienia.

II. SWIADCZENIE UStUG DROGA ELEKTRONICZNA

1.

Jako Sprzedawca zobowigzujemy sie podja¢ niezbedne dziatania w celu zapewnienia petnej funkcjonalnosci
Sklepu internetowego.
Zawarcie umowy na S$wiadczenie przez Sprzedawce w ramach Sklepu internetowego ustugi drogg
elektroniczng w zakresie:
2.1.prowadzenia Konta — wymaga zatozenia Konta na zasadach okreslonych w pkt. 1.1 Regulaminu. Jako
Klient mozesz zrezygnowac z ustugi prowadzenia Konta poprzez wypowiedzenie umowy ze skutkiem
natychmiastowym, poprzez wystanie odpowiedniego os$wiadczenia woli na nasz adres e-mail:
kontakt@montsi.pl. W takim przypadku zaprzestaniemy (Sprzedawca) swiadczenia ustugi prowadzenia
Konta, ktdre stanie sie nieaktywne. Klient utraci wowczas dostep do danych zawartych na Koncie.
2.2.wysytania Newslettera — wymaga zarejestrowania sie poprzez wypetnienia formularza danych
“Newsletter” dostepnego na stronie sklepu internetowego https:/montsi.pl/newsletter podajac imie i
adres poczty elektronicznej. Jako Klient mozesz zrezygnowac z takiej ustugi w kazdej chwili poprzez
wypowiedzenie umowy ze skutkiem natychmiastowym, poprzez wystanie odpowiedniego o$wiadczenia
woli na adres e-mail: kontakt@montsi.pl lub poprzez klikniecie linku wypisania sie z Newslettera
umieszczonego w kazdym wystanym przez nas (Sprzedawce) Newsletterze;
Jako Klient masz prawo zgtosi¢ reklamacje dotyczace dziatania Sklepu internetowego oraz $wiadczonych
przez nas (Sprzedawce) ustug droga elektroniczng. Reklamacja moze zosta¢ zgtoszona poprzez wystanie jej
pocztg na adres: MONTSI.PL Marlena Andrzejewska adres do doreczen: ul. Storczykowa 26, 87-125 Osiek
nad Wista lub pocztg elektroniczng na adres: e-mail: kontakt@montsi.pl. Reklamacja zostanie rozpatrzona w
terminie 14 dni od daty jej zgtoszenia. O wyniku rozpatrzenia reklamacji powiadomimy Cie w formie, w jakie]
zostata zgtoszona reklamacja, chyba ze zgtosisz zgdanie powiadomienia Cie na pismie o sposobie
rozpatrzenia reklamacji i wskazesz adres na jaki ma zosta¢ wystane powiadomienie. Opisana w niniejszym
punkcie procedura reklamacyjna nie ma zastosowania do reklamacji z tytutu rekojmi za wady Towaréw
zakupionych przez Klienta za posrednictwem Sklepu internetowego.
Réwniez w zakresie $wiadczenia ustug drogg elektroniczng (a wiec prowadzenie Konta lub wysytania
Newslettera) jako Konsument masz prawo odstgpi¢ od umowy o $wiadczenie ustug drogg elektroniczng w
terminie 14 dni od daty zawarcia umowy bez podania jakiejkolwiek przyczyny. Oswiadczenie o odstgpieniu
od umowy moze zosta¢ wystane Sprzedawcy pocztg, e- mailem do MONTSI.PL Marlena Andrzejewska adres
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do doreczen: ul. Storczykowa 26, 87-125 Osiek nad Wisty, tel. +48 695 545 455, adres e-mail:
kontakt@montsi.pl.

5. Niezaleznie od prawa do odstgpienia od umowy na $wiadczenie ustug drogg elektroniczng ma on prawo w
kazdej chwili wypowiedzie¢ umowe bez zachowania okresu wypowiedzenia na zasadach okreslonych w pkt.
VII.2 Regulaminu.

6. Na zadanie Klienta Sprzedawca zobowigzuje sie udostepni¢ aktualng informacje o szczegdlnych
zagrozeniach zwigzanych z korzystaniem z ustugi $wiadczonej drogg elektroniczng w ramach Sklepu
Internetowego.

IIl. OCHRONA DANYCH OSOBOWYCH — POLITYKA PRYWATNOSCI

1. Niniejsza polityka prywatnosci okresla zasady gromadzenia, przetwarzania i wykorzystywania danych
osobowych pozyskiwanych przez witryne Sklepu Montsi.pl. Administratorem danych jest MONTSI.PL
Marlena Andrzejewska z siedzibg w: 87-125 Osiek nad Wistg, ul. Storczykowa 26.

2. W trakcie korzystania z witryny sklepu Montsi.pl (https:/montsi.pl) istniejg cztery przypadki w ktérych
zbieramy Twoje dane osobowe:

a) gdy zaktadasz Konto w celu dokonywania zakupéw w Sklepie Montsi.pl (https:/montsi.pl)-
zapytamy Cie o imie nazwisko, adres poczty elektronicznej (e-mail), a trakcie sktadania zamdwienia
o adres do wysytki oraz numer telefonu.

b) gdy dopisujesz sie do Newslettera — zapytamy Cie o imie i adres poczty elektronicznej (e-mail),

c) gdy korzystasz z formularza kontaktowego ,Napisz do nas" - zapytamy Cie o imie i adres poczty
elektronicznej (e-mail),

d) gdy komentujesz artykuty opublikowane na stronie (wszedzie gdzie dostepna jest opcja
komentowania) — zapytamy Cie o podpis (np. nick, imie, nazwisko, ksywka) oraz adres poczty
elektronicznej (e-mail).

3. Podczas pobytu na stronie Sklepu Montsi.pl (https://montsi.pl) automatycznie pobierane sg dane zawarte w
plikach tekstowych cookies (tzw. ciasteczka), ktdre identyfikujg Twojg (Klienta) przegladarke w momencie
korzystania z witryny Sklepu. Pliki te nie zawierajg Twoich danych osobowych, pozwalajg natomiast
spersonalizowac strony i oferty. W kazdej chwili mozesz (Klient) usuna¢ lub zablokowaé instalowanie plikéw
cookies poprzez zmiane ustawien przegladarki.

4. Przekazane przez Ciebie (Klienta) dane osobowe wykorzystujemy tylko i wytgcznie po wczesniejszym
uzyskaniu wyraznej zgody. Cel wykorzystywania Twoich danych osobowych jest kazdorazowo wyraznie i
Jjednoznacznie okreslony, tak aby nie byto watpliwosci na co sie zgadzasz. Nie udostepniamy Twoich danych
osobowych podmiotom trzecim. Informacje handlowe bedg przekazywane za posrednictwem e-mail
wytacznie wtedy, gdy wyrazite$ zgode na otrzymywanie ich w tej formie (newsletter). Dane zbierane w
trakcie korespondencji (gdy skorzystasz z formularza kontaktowego, badZ wyslesz nam wiadomosé
bezposrednio na nasz adres e-mail), wykorzystujemy tylko i wytacznie w celu udzielenia odpowiedzi na
zadane pytania. Natomiast dane, ktdre sg zbierane automatycznie (cookies) mogg zosta¢ wykorzystane do
personalizacji zawartosci naszych stron i analizy zachowan uzytkownikow.

5. Doktadamy wszelkich staran, aby gromadzone przez nas dane bylty przechowywane bezpiecznie.
WdrozylisSmy | stosujemy polityke bezpieczefistwa zgodnie z obowigzujgcymi przepisami, a przede
wszystkim w trosce o nalezyte zabezpieczenie danych osobowych naszych Klientéw.

6. Jako Klient masz prawo do:

a) zadania informacji o tym jakie dane sg przez nas przechowywane,
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b) Zadania zmiany swoich danych, sprostowania bteddw, ich uzupetnienia lub uaktualnienia,
c) zadaniaich zablokowania a takze do ich usuniecia.

IX. PRAWA AUTORSKIE | POKREWNE

1. Strona internetowa Sklepu jest chroniona prawem autorskim.

2. Sprzedawca jest wtascicielem lub licencjobiorcg materiatéw zamieszczonych na stronie internetowej Sklepu
internetoweqo, jesli wyraZznie nie stwierdzono inaczej.

3. Sprzedawca upowaznia Klienta do korzystania na podstawie niewytgcznej, nieodptatnej i nieprzenoszalne;
licencji do korzystania z autorskich praw majatkowych do materiatéw zawartych na stronie internetowej
Sklepu Internetowego jedynie w celu zapoznania sie z prezentacjg Towardw sprzedawanych przez
Sprzedawce oraz w celu zawarcia umowy sprzedazy i ustug swiadczonych drogg elektroniczng w zakresie
wysytania Newslettera oraz prowadzenia Konta.

4. Klient nie moze bez zgody Sprzedawcy lub licencjodawcy korzysta¢ z materiatéw zawartych na stronie
internetowe] Sklepu internetowego dla celéw komercyjnych.

5. Logo i nazwy Montsi.pl oraz znaki towarowe umieszczone na stronie internetowej Sklepu Internetowego sg
prawnie chronione.

6. Sprzedawca ostrzega, ze naruszenie praw autorskich i innych praw bedzie Scigane na drodze cywilnej lub
karnej.

. POZASADOWE SPOSOBY ROZPATRYWANIA REKLAMACJI | DOCHODZENIA ROSZCZEN

1. Jako Konsument mozesz skorzystac¢ z nastepujacych pozasagdowych sposobdw rozpatrywania reklamacji i
dochodzenia roszczen:
1.1.Masz prawo zwréci¢ sie do statego polubownego sadu konsumenckiego dziatajgcego przy Inspekcji
Handlowej z wnioskiem o rozstrzygniecie sporu wyniktego z zawartej umowy sprzedazy,
1.2.Masz prawo zwrdci¢ sie do wojewddzkiego inspektora Inspekcji Handlowej z wnioskiem o wszczecie
postepowania mediacyjnego w sprawie polubownego zakoriczenia sporu miedzy Konsumentem, a
Sprzedawcg,
1.3.Masz prawo uzyska¢ bezptatng pomoc w sprawie rozstrzygniecia sporu miedzy Konsumentem, a
Sprzedawca od powiatowego (miejskiego) rzecznika konsumentéw
2. Szczegotowe informacije dotyczace mozliwosci skorzystania przez Konsumenta z pozasgdowych sposobow
rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen dostepne sg w siedzibach oraz na stronach internetowych
powiatowych (miejskich) rzecznikéw konsumentéw, Wojewddzkich Inspektoratéw Inspekeji Handlowej oraz
na stronie internetowej: http:/www.uokik.gov.pl.

|. POSTANOWIENIA KONCOWE

1. Regulamin jest dostepny na stronie internetowej Sklepu internetowego.

2. Regulamin jest czeScig zawieranej przez Sprzedawce oraz Klienta umowy sprzedazy. Tre$¢ Regulaminu jest
dla stron obowigzujgca zgodnie z brzmieniem w momencie ztozenia przez Klienta zamdwienia.

3. W trakcie sktadania, realizacji i rozliczenn zamdwienia Klient nie moze dostarcza¢ tresci o charakterze
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bezprawnym.

4. Prawem wtasciwym dla umoéw sprzedazy zawartych pomiedzy Klientem a Sprzedawcg na warunkach
okreslonych w Regulaminie jest prawo polskie.

5. Wszelkie spory wynikte w zwigzku z realizowaniem umow sprzedazy miedzy Sprzedawca a Klientem bedg
rozstrzygane w pierwszej kolejnosci na drodze negocjacji, z intencjg polubownego zakonczenia sporu. W
przypadku braku mozliwosci zawarcia ugodowego rozstrzygniecia sporu kazda ze stron bedzie uprawniona
do skierowania sprawy do wtasciwego rzeczowo I miejscowo sgdu powszechnego.

6. Dodatkowe informacje na temat réznych aspektéw zamdwienia i jego realizacji zawiera dziat FAQ - Pomoc
(Najczesciej zadawane pytania) dostepny na stronie: https:/montsi.pl/fag-pomoc/. Szczegdtowe informacje
udzielane sg rowniez poprzez kontakt telefoniczny pod numerem +48 695 545 455.

7. Sprzedawca zastrzega sobie prawo do zmiany Regulaminu. Wszelkie zmiany Regulaminu wchodzg w zycie
w terminie wskazanym przez Sprzedawce, nie krotszym niz 7 dni od daty udostepnienia ich na stronie
https://montsi.pl. O zmianie Regulaminu Klienci Sklepu internetowego zostang powiadomieni komunikatem,
do ktérego dotgczona zostanie nowa tres¢ Regulaminu. Komunikat zostanie wystany do Klientéw na adres
ich poczty elektronicznej na co najmniej 7 dni przed datg wejscia w zycie Regulaminu. Kazdy z Klientdw,
ktdéry nie zgadza sie na zmiane tresci zapisow Regulaminu moze wypowiedzie¢ umowe na $wiadczenie
ustug drogq elektroniczng ze skutkiem natychmiastowym. Zaméwienia ztozone przed datg wejscia w zycie
zmian Regulaminu sg realizowane i rozliczane na podstawie zapiséw regulaminu obowigzujgcych w dniu
ztozenia zamowienia. Zmiany Regulaminu nie naruszg praw Klienta, ktére nabyt przed datg wejscia w zycie
nowych zapiséw Regulaminu.

8. Regulamin obowigzuje od dnia 1 maja 2016 .

II. ZALACZNIKI

XII. 1 Formularz zgtoszenia reklamacji
XIl. 2 Formularz odstgpienia od umowy sprzedazy

9zM
https:/montsi.pl



Regulamin sklepu internetowego MONTSI.PL
obowiazuje od dnia 01.05.2016 .

XII.1 ZGLOSZENIE REKLAMACJI

MONTSI.PL

Marlena Andrzejewska
Ul. Storczykowa 26
87-125 Osiek nad Wistg
tel. +48 695 545 455
kontakt@montsi.pl

IMIE I NAZWISKO
TELEFON
E-MAIL

NAZWA TOWARU

DATA ZAKUPU/NR ZAMOWIENIA
DATA POWSTANIA/UJAWNIENIA WADY
OPIS WADY

SPOSOB DOPROWADZENIA TOWARU DO ZGODNOSCI Z UMOWA;
[ ] NAPRAWA
|| WYMIANA NA NOWY
|| OBNIZENIE CENY
|| ODSTAPIENIE OD UMOWY

Data, podpis
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XI1.2 0SWIADCZENIE 0 ODSTAPIENIU OD UMOWY

MONTSI.PL

Marlena Andrzejewska
Ul. Storczykowa 26
87-125 Osiek nad Wistg
tel. +48 695 545 455
kontakt@montsi.pl

IMIE I NAZWISKO
TELEFON
E-MAIL

NINIEJSZYM OSWIADCZAM, ZE ODSTEPUJE OD UMOWY SPRZEDAZY NIZEJ WYMIENIONYCH TOWAROW:

NAZWA TOWARU

DATA ZAKUPU/NR ZAMOWIENIA

Data, podpis
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