Regulamin sklepu internetowego MONTSI.PL obowiqzuje od dnia 01.01.2021r.

REGULAMIN SKLEPU INTERNETOWEGO - MONTSI.PL
|. POSTANOWIENIA OGOLNE

1.

Niniejszy Regulamin okresla ogdlne warunki, sposob $wiadczenia ustug drogq
elektroniczng i sprzedazy prowadzonej za posrednictwem Sklepu Internetowego
MONTSI.PL. Sklep prowadzi Marlena Andrzejewska prowadzgca dziatalno$¢ gospodarczq
pod nazwg MONTSLPL Marlena Andrzejewska wpisanq do rejestru przedsiebiorcéow
Centralnej Ewidencji i Informacji o Dziatalnosci Gospodarczej prowadzonej przez Ministra
Rozwoju pod adresem ul. Storczykowa 26, 87-125 Osiek nad Wistg NIP: 8792071473, REGON:
340540374, zwany dalej Sprzedawca.

Kontakt ze Sprzedawcqg odbywa sie poprzez:

a) adres poczty elektronicznej: kontakt@montsi.pl;

b) pod numerem telefonu: +48 695 54 54 55,

Niniejszy Regulamin jest nieprzerwanie dostepny w witrynie internetowej https://montsi.pl,
w sposdb umozliwiajgcy jego pozyskanie, odtwarzanie i utrwalanie jego tresci poprzez
wydrukowanie lub zapisanie na nos$niku w kazdej chwili.

Sprzedawca informuje, ze korzystanie z ustug $wiadczonych drogq elektroniczng moze
wiqzac sie z zagrozeniem po stronie kazdego uzytkownika sieci Internet, polegajgcym na
mozliwosci  wprowadzenia do systemu teleinformatycznego Klienta szkodliwego
oprogramowania oraz pozyskania i modyfikacji jego danych przez osoby nieuprawnione.
By unikng¢ ryzyka wystgpienia zagrozen w/w Klient powinien stosowad wtasciwe srodki
techniczne, ktdére zminimalizujg ich wystgpienie, a w szczegdlnosci programy
antywirusowe i zapore sieciowq typu firewall.

ll. DEFINICJE

Uzyte w Regulaminie pojecia oznaczajq:

1.

Dni robocze - sqg to dni od poniedziatku do pigtku z wytgczeniem dni ustawowo wolnych
od pracy;

Klient - osoba fizyczna, ktéra posiada petng zdolno$¢ do czynnosci prawnych, osoba
fizyczna prowadzqgca dziatalnos¢ gospodarczg, osoba prawna lub jednostka
organizacyjna nie bedgcg osobg prawng, ktérej przepisy szczegdlne przyznajq zdolnose
prawnqg, ktéra dokonuje Zamowienia w ramach Sklepu Internetowego lub korzysta z
innych Ustug dostepnych w Sklepie Internetowym:;

Kodeks Cywilny - ustawa z dnia 23 kwietnia 1964 r. (Dz. U. Nr 16, poz. 93 ze zm.);

Konto - przydzielona danemu Klientowi czes¢ Sklepu Internetowego, za pomocq ktdrego
Klient moze dokonywac okreslonych dziatarh w ramach Sklepu Internetowego;

Konsument - Klient bedqcy konsumentem w rozumieniu art. 22[1] Kodeksu cywilnego;
Przedsiebiorca - Klient bedqgcy przedsiebiorcg w rozumieniu art. 43[1] Kodeksu cywilnego;
Regulamin - niniejszy dokument;
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10.

M.

12.

13.

Towar - produkt prezentowany w Sklepie Internetowym, ktérego opis jest dostepny przy
kazdym z prezentowanych produktéw;

Umowa sprzedazy - Umowa sprzedazy Towardw w rozumieniu Kodeksu Cywilnego,
zawarta pomiedzy Sprzedawcq a Klientem;

Ustugi - ustugi $wiadczone przez Sprzedawce na rzecz Klientdw drogg elektroniczng w
rozumieniu przepisdw ustawy z dnia 18 lipca 2002 roku o $wiadczeniu ustug drogg
elektroniczng (Dz.U. nr 144, poz. 1204 ze zm.);

Ustawa o prawach konsumenta - ustawa z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta
(Dz. U. 2014, Nr 827);

Ustawa o swiadczeniu ustug drogq elektronicznq - ustawa z dnia 18 lipca 2002 r. o
$wiadczeniu ustug drogq elektroniczng (Dz. U. Nr 144, poz. 1204 ze zm.);

Zamowienie - o$wiadczenie woli Klienta, zmierzajgce bezposrednio do zawarcia Umowy
sprzedazy, okreslajgce w szczegodlnosci rodzaj i liczbe Towaru.

lIl. ZASADY KORZYSTANIA ZE SKLEPU INTERNETOWEGO

1.

2.

3.

Korzystanie ze Sklepu Internetowego jest mozliwe pod warunkiem spetnienia przez system
teleinformatyczny, z ktérego korzysta Klient, nastepujgcych minimalnych wymagan
technicznych:

a) komputer lub urzgdzenie mobilne z dostepem do Internetu,

b) dostep do poczty elektroniczne;j,

c) przeglgdarka internetowa Internet Explorer w wersji 11 lub nowszej, Firefox w wersji
28.0 lub nowszej, Chrome w wersji 32 lub nowszej, Opera w wersji 1217 lub nowszej,
Safari w wersji 1.1. lub nowszej,

d) wtgczenie w przeglqdarce internetowej Cookies oraz Javascript.

Korzystanie ze Sklepu Internetowego oznacza kazdg czynnosc Klienta, ktéra prowadzi do

zapoznania sie przez niego z tresciami zawartymi w Sklepie.

Klient zobowigzany jest w szczegodlnosci do:

a) niedostarczania i nieprzekazywania tresci zabronionych przez przepisy prawa, np.
treéci propagujgcych przemoc, zniestawiajgcych lub naruszajgcych dobra osobiste i
inne prawa osoéb trzecich,

b) korzystania ze Sklepu Internetowego w sposodb niezaktdcajqey jego funkcjonowania, w
szczegodlnosci poprzez uzycie okreslonego oprogramowania lub urzqdzen,

c) niepodejmowania dziatart takich jak: rozsytanie lub umieszczanie w ramach Sklepu
Internetowego niezamaowionej informacji handlowej (spam),

d) korzystania ze Sklepu Internetowego w sposoéb nieucigzliwy dla innych Klientéw oraz
dla Sprzedawcy,

e) korzystania z wszelkich tresci zamieszczonych w ramach Sklepu Internetowego jedynie
w zakresie wtasnego uzytku osobistego,

f) korzystania ze Sklepu Internetowego w sposoéb zgodny z przepisami obowigzujgcego
na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej prawa, postanowieniami Regulaminu, a takze z
0golnymi zasadami korzystania z sieci Internet.
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V. UStUGI

1. Sprzedawca umozliwia za posrednictwem Sklepu Internetowego korzystanie z
bezptatnych Ustug, ktdére sg swiadczone przez Sprzedawce 24 godziny na dobe, 7 dni w
tygodniu.

2. Ustuga prowadzenia Konta w Sklepie Internetowym dostepna jest po dokonaniu
rejestracji. Rejestracja nastepuje poprzez wypetnienie i zaakceptowanie formularza
rejestracyjnego, udostepnianego na jednej ze stron Sklepu Internetowego. Umowa o
$wiadczenie ustugi polegajgcej na prowadzeniu Konta w Sklepie Internetowym zawierana
jest na czas nieoznaczony i ulega rozwigzaniu z chwilg przestania przez Klienta zgdania
usuniecia Konta lub skorzystania z przycisku ,Usurt Konto”.

3. Klient ma mozliwos¢ zamieszczania w Sklepie Internetowym indywidualnych i
subiektywnych wypowiedzi odnoszqgcych sie m.in. do Towaru czy przebiegu transakcji.
Klient dodajgc wypowiedzi o$wiadcza, ze posiada wszelkie prawa do tych tresci, a w
szczegolnosci autorskie prawa majgtkowe, prawa pokrewne oraz prawa wiasnosci
przemystowej. Umowa o $wiadczenie ustugi polegajgcej na zamieszczaniu opinii o
Towarach w Sklepie Internetowym zawierana jest na czas oznaczony i ulega rozwigzaniu z
chwilg dodania opinii.

4. Wypowiedzi powinny byc¢ zredagowane w sposdb przejrzysty i zrozumiaty, nadto nie
mogq narusza¢ obowigzujqcych przepisdw prawa w tym praw podmiotdw trzecich - w
szczegodlnosci nie mogg mie¢ charakteru zniestawiajgcego, narusza¢ doébr osobistych lub
stanowi¢ czynu nieuczciwej konkurencji. Zamieszczone wypowiedzi sq rozpowszechniane
na stronach internetowych Sklepu Internetowego.

5. Poprzez zamieszczenie wypowiedzi Klient wyraza zgode na nieodptatne korzystanie z tej
wypowiedzi oraz jej publikowanie przez Sprzedawce, a takze dokonywanie opracowan
utwordéw w rozumieniu ustawy o prawie autorskim i prawach pokrewnych (Dz. U. 1994 nr
24 poz. 83).

6. Sprzedawca ma prawo do organizowania okazjonalnych konkurséw i promocji, ktérych
warunki kazdorazowo zostang podane na stronach internetowych Sklepu. Promocje w
Sklepie Internetowym nie podlegajg tqczeniu, o ile Regulamin danej promocji nie stanowi
inaczej.

7. W przypadku naruszenia przez Klienta postanowient niniejszego Regulaminu, Sprzedawca
po uprzednim bezskutecznym wezwaniu do zaprzestania lub usuniecia naruszen, z
wyznaczeniem stosownego terminu, moze rozwigza¢ umowe o $wiadczenie Ustug z
zachowaniem 14-dniowego terminu wypowiedzenia.

V. PROCEDURA ZAWARCIA UMOWY SPRZEDAZY

1. Informacje o Towarach podane na stronach internetowych Sklepu, w szczegdlnosci ich
opisy, parametry techniczne i uzytkowe oraz ceny, stanowiq zaproszenie do zawarcia
Umowy, w rozumieniu art. 71 Kodeksu Cywilnego.
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2. Wszystkie Towary dostepne w Sklepie Internetowym sg fabrycznie nowe, wolne od wad
fizycznych i prawnych oraz zostaty legalnie wprowadzone na rynek polski.

3. Warunkiem ztozenia Zamaowienia jest posiadanie aktywnego konta poczty elektronicznej.

4. W przypadku sktadania Zamowienia poprzez formularz Zamaowienia dostepny na stronie
internetowej Sklepu Internetowego, Zamowienie zostaje ztozone Sprzedawcy przez Klienta
w formie elektronicznej i stanowi oferte zawarcia Umowy sprzedazy Towardéw bedgcych
przedmiotem Zamowienia. Oferta ztozona w postaci elektronicznej wigze Klienta, jezeli na
podany przez Klienta adres poczty elektronicznej Sprzedawca przesle potwierdzenie
przyjecia do realizacji Zamoéwienia, ktore stanowi oswiadczenie Sprzedawcy o przyjeciu
oferty Klienta i z chwilq jej otrzymania przez Klienta zawarta zostaje Umowa sprzedazy.

5. Ztozenie Zamowienia w Sklepie Internetowym za posrednictwem telefonu lub poprzez
przestanie wiadomosci elektronicznej nastepuje w Dniach roboczych oraz godzinach
wskazanych na stronie internetowej Sklepu Internetowego. W tym celu Klient powinien:

a) poda¢ w tresci wiadomosci elektronicznej kierowanej do Sprzedawcy nazwe
Towaru sposréd Towardw znajdujgcych sie na stronie internetowej Sklepu i jego
ilose,

b) wskazac¢ sposdb dostawy i forme ptatnosci sposrdd sposobdw dostawy i ptatnosci
podanych na stronie internetowej Sklepu,

c) poda¢ dane potrzebne do redlizacji Zamodwienia, a w szczegdlnosci: imie |
nazwisko, miejsce zamieszkania oraz adres e-mail.

6. Informacja na temat catkowitej wartosci Zamowienia, o ktérym mowa w pkt powyzej,
podawana jest kazdorazowo przez Sprzedawce ustnie po skompletowaniu catosci
Zamowienia lub poprzez poinformowanie w drodze wiadomosci elektronicznej wraz z
informacjq, ze zawarcie przez Klienta Umowy sprzedazy pocigga za sobg obowigzek
zaptaty za zamowiony Towar, z tq chwilg zostaje zawarta Umowa sprzedazy.

7. W przypadku Klienta bedgcego Konsumentem, Sprzedawca kazdorazowo po ztozeniu
Zamowienia za posrednictwem telefonu lub poczty elektronicznej przesyta Klientowi
potwierdzenie warunkow ztozonego Zamaowienia.

8. Umowa zostaje zawarta z chwilg przestania przez Klienta, bedqgcego Konsumentem (w
odpowiedzi na potwierdzenie warunkéow Zamowienia przestanych przez Sprzedawce)
wiadomosci elektronicznej na adres poczty elektronicznej Sprzedawcy, w ktoérej Klient:
akceptuje tres¢ przestanego Zamowienia i wyraza zgode na jego realizacje oraz
akceptuje tres¢ Regulaminu i potwierdza zapoznanie sie z pouczeniem o odstgpieniu od
Umowuy.

9. Po zawarciu Umowy sprzedazy, Sprzedawca potwierdza Klientowi jej warunki, przesytajqc
je na adres poczty elektronicznej Klienta lub pisemnie na podany przez Klienta adres.

10. Umowa sprzedazy zawierana jest w jezyku polskim, o tresci zgodnej z Regulaminem.

VI. DOSTAWA

1. Dostawa Towardw jest ograniczona do terytorium Rzeczypospolitej Polskiej oraz jest
realizowana na adres wskazany przez Klienta w trakcie sktadania Zamowienia.
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2. Klient moze wybra¢ nastepujgce formy dostawy zamaowionych Towardw:
a) za posrednictwem firmy kurierskiej;
b) za posrednictwem operatora pocztowego;
¢) dostarczone do Paczkomatu.

3. Sprzedawca na stronach internetowych Sklepu w opisie Towaru informuje Klienta o liczbie
Dni roboczych potrzebnych do realizacji Zamoéwienia i jego dostawy, a takze o wysokosci
optat za dostawe Towaru.

4. Termin dostawy i realizacji Zamowienia liczony jest w Dniach roboczych zgodnie z pkt. VII
ppkt. 2.

5. Sprzedawca, zgodnie z wolg Klienta, dostarcza wraz z Towarem paragon albo fakture VAT
obejmujgcq dostarczane Towary.

6. Jezeli dla Towaréw objetych Zamowieniem przewidziano rézny okres realizacji, dla catego
Zamowienia obowiqzuje okres najdtuzszy sposrod przewidzianych.

VIl. CENY | METODY PtATNOSCI

1. Ceny Towaréw podawane sqg w ztotych polskim i zawierajg wszystkie sktadniki, w tym
podatek VAT, cta oraz inne optaty.

2. Klient moze wybra¢ nastepujgce metody ptatnosci:

a) przelew bankowy na rachunek bankowy Sprzedawcy (w tym przypadku realizacja
Zamowienia rozpoczeta zostanie po przestanivu Klientowi przez Sprzedawce
potwierdzenia przyjecia Zamaowienia, zas wysytka dokonana zostanie niezwtocznie
po wptynieciu $srodkéw na rachunek bankowy Sprzedawcy i skompletowaniu
Zamowienia);

b) ptatnos¢ elektroniczna (w tym przypadku realizacja Zamodwienia rozpoczeta
zostanie po przestaniu Klientowi przez Sprzedawce potwierdzenia przyjecia
Zamowienia oraz po otrzymaniu przez Sprzedawce informacji z systemu agenta
rozliczeniowego o dokonaniu ptatnosci przez Klienta, za$ wysytka dokonana
zostanie niezwtocznie po skompletowaniu Zamaowienia).

3. Sprzedawca na stronach internetowych Sklepu informuje Klienta o terminie w jakim jest
on zobowigzany dokona¢ ptatnosci za Zamowienie. W przypadku braku ptatnosci przez
Klienta w terminie, o ktérym mowa w zdaniu poprzednim, Sprzedawca po uprzednim
bezskutecznym wezwaniu do zaptaty z wyznaczeniem stosownego terminu moze odstqpic
od Umowy na podstawie art. 491 Kodeksu Cywilnego.

VIIl. UPRAWNIENIE DO ODSTAPIENIA OD UMOWY

1. Klient bedgcy Konsumentem moze odstgpi¢ od Umowy bez podania przyczyny poprzez
ztozenie stosownego oswiadczenia w terminie 14 dni. Do zachowania tego terminu
wystarczy wystanie o$wiadczenia przed jego uptywem.

2. Klient moze sformutowa¢ os$wiadczenie samodzielnie bgdz skorzysta¢ ze wzoru
oswiadczenia o odstgpieniu od Umowy, ktéry stanowi Zatgcznik nr 1 do Regulaminu.

5214
https://montsi.pl



s

y

ggg

<&
Rotees

¥ montsipn

Regulamin sklepu internetowego MONTSI.PL obowiqzuje od dnia 01.01.2021r.

3. Termin 14-dniowy liczy sie od dnia, w ktérym nastgpito dostarczenie Towaru lub w
przypadku Umowy o s$wiadczenie Ustug od dnia jej zawarcia. Sprzedawca z chwilg
otrzymania o$wiadczenia o odstgpieniu od Umowy przez Konsumenta przesle na adres
poczty elektronicznej Konsumenta potwierdzenie otrzymania o$wiadczenia o odstgpieniu
od Umowy.

4. Prawo do odstgpienia od Umowy przez Konsumenta jest wytgczone w przypadku:

a) $wiadczenia ustug, jezeli Sprzedawca wykonat w petni ustuge za wyrazng zgodq
Konsumenta, ktéry zostat poinformowany przed rozpoczeciem $wiadczenia, ze po
spetnieniu $wiadczenia przez Sprzedawce utraci prawo odstgpienia od Umowy;

b) Umowy, w ktorej cena lub wynagrodzenie zalezy od wahan na rynku finansowym,
nad ktérymi Sprzedawca nie sprawuje kontroli, i ktore mogg wystqpi¢ przed
uptywem terminu do odstgpienia od Umowy;

c) Umowy, w ktérej przedmiotem $wiadczenia jest Towar nieprefabrykowany,
wyprodukowany wedtug specyfikacji Konsumenta lub stuzqcy zaspokojeniu jego
zindywidualizowanych potrzeb;

d) Umowy, w ktérej przedmiotem $wiadczenia jest Towar ulegajqcy szybkiemu
zepsuciu lub majqcy krotki termin przydatnosci do uzycia;

e) Umowy, w ktérej przedmiotem $wiadczenia jest Towar dostarczany w
zapieczetowanym opakowaniu, ktérego po otwarciu opakowania nie mozna
zwroéci¢ ze wzgledu na ochrone zdrowia lub ze wzgleddw higienicznych, jezeli
opakowanie zostato otwarte po dostarczeniu;

f) Umowy, w ktdérej przedmiotem $wiadczenia sq Produkty, ktdre po dostarczeniu, ze
wzgledu na swoj charakter, zostajq nieroztqcznie potgczone z innymi rzeczami;

g) Umowy, w ktdérej przedmiotem swiadczenia sq napoje alkoholowe, ktérych cena
zostata uzgodniona przy zawarciu Umowy Sprzedazy, a ktérych dostarczenie moze
nastgpi¢ dopiero po uptywie 30 dni i ktérych wartos¢ zalezy od wahan na rynku,
nad ktérymi Sprzedawca nie ma kontroli;

h) Umowy, w ktérej Konsument wyraznie zqgdat, aby Sprzedawca do niego przyjechat
w celu dokonania pilnej naprawy lub konserwacji; jezeli Sprzedawca $wiadczy
dodatkowo inne ustugi niz te, ktérych wykonania Konsument zgdat, lub dostarcza
Towary inne niz czesci zamienne niezbedne do wykonania naprawy lub
konserwacji, prawo odstgpienia od Umowy przystuguje Konsumentowi w
odniesieniu do dodatkowych ustug lub Towardw;

i) Umowy, w ktdrej przedmiotem $wiadczenia sq nagrania dzwiekowe lub wizualne
albo programy komputerowe dostarczane w zapieczetowanym opakowaniu, jezeli
opakowanie zostato otwarte po dostarczeniu; dostarczanie dziennikdw, periodykow
lub czasopism, z wyjgtkiem Umowy o prenumerate;

i) Umowy zawartej w drodze aukcji publicznej;

k) Umowy o $wiadczenie ustug w zakresie zakwaterowania, innych niz do celéw
mieszkalnych, przewozu rzeczy, najmu samochoddéw, gastronomii, ustug
zwigzanych z wypoczynkiem, wydarzeniami rozrywkowymi, sportowymi lub
kulturalnymi, jezeli w umowie oznaczono dzieri lub okres $wiadczenia ustugi;
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) Umowy o dostarczanie tresci cyfrowych, ktére nie sq zapisane na nos$niku
materialnym, jezeli spetnianie $wiadczenia rozpoczeto sie za wyrazng zgodg
Konsumenta przed uptywem terminu do odstgpienia od Umowy i po
poinformowaniu go przez Sprzedawce o utracie prawa odstgpienia od Umowy.

5. W przypadku odstgpienia od Umowy zawartej na odlegtos¢, Umowa jest uwazana za
niezawartq. To, co strony $wiadczyty, ulega zwrotowi w stanie niezmienionym, chyba ze
zmiana byta konieczna w celu stwierdzenia charakteru, cech i funkcjonalnosci Towaru.
Zwrot powinien nastgpic¢ niezwtocznie, nie pdzniej niz w terminie 14 dni. Zakupiony Towar
nalezy zwrdci¢ na adres Sprzedawcy.

6. Sprzedawca niezwtocznie, jednak nie pdzniej niz w terminie 14 dni od dnia otrzymania
oswiadczenia Konsumenta o odstgpieniu od Umowy zwréci Konsumentowi wszystkie
dokonane przez niego ptatnosci, w tym koszty dostarczenia Towaru. Sprzedawca
dokonuje zwrotu ptatnosci przy uzyciu takiego samego sposobu zaptaty, jakiego uzyt
Konsument, chyba, ze Konsument wyrazi zgode na inny sposoéb zwrotu, przy czym sposoéb
ten nie bedzie sie wigzat dla Konsumenta z zadnym kosztem. Sprzedawca moze
wstrzymac sie ze zwrotem ptatnosci otrzymanych od Klienta do chwili otrzymania rzeczy z
powrotem lub dostarczenia przez Klienta dowodu jej odestania, w zaleznosci od tego,
ktére zdarzenie nastgpi wczesniej, chyba ze Sprzedawca zaproponowat, ze sam odbierze
rzecz od Klienta.

7. Jezeli Konsument wybrat sposoéb dostarczenia Towaru inny niz najtanszy zwykty sposob
dostarczenia oferowany przez Sprzedawce, Sprzedawca nie jest zobowiqgzany do zwrotu
Konsumentowi poniesionych przez niego dodatkowych kosztow.

8. Klient ponosi tylko bezposredni koszt zwrotu Towaru, chyba ze Sprzedawca zgodzit sie
poniesc¢ ten koszt.

IX. REKLAMACJE DOTYCZACE TOWAROW Z TYTUtU REKOJMI

1. Sprzedawca zobowiqzuje sie dostarczy¢ Towar bez wad.

2. Sprzedawca odpowiada wobec Klienta bedgcego Konsumentem z tytutu rekojmi za wady
na zasadach okreslonych w art. 556 - 576 Kodeksu Cywilnego. W stosunku do Klientéw
bedqcych Przedsiebiorcami rekojmia zostaje wytqczona.

3. Reklamacje, wynikajgce z naruszenia praw Klienta gwarantowanych prawnie lub na
podstawie niniejszego Regulaminu, nalezy kierowa¢ na adres MONTSILPL Marlena
Andrzejewska, Ul. Storczykowa 26, 87-125 Osiek nad Wistg, na adres poczty elektronicznej:
kontakt@montsi.pl, numer telefonu +48695545455.

4. Celem rozpatrzenia reklamacji Klient powinien przesta¢ lub dostarczy¢ reklamowany
Towar, jezeli jest to mozliwe dotqczajqc do niego dowdd zakupu. Towar nalezy dostarczyc
lub przesta¢ na adres wskazany w pkt. 3.

5. Sprzedawca zobowiqzuje sie do rozpatrzenia kazdej reklamacji w terminie do 14 dni.

6. W przypadku brakéw w reklamacji Sprzedawca wezwie Klienta do jej uzupetnienia w
niezbednym zakresie niezwtocznie, nie podzniej jednak niz w terminie 7 dni, od daty
otrzymania wezwania przez Klienta.
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X. REKLAMACJE W ZAKRESIE SWIADCZENIA USt UG DROGA ELEKTRONICZNA

1. Klient moze zgtaszac¢ Sprzedawcy reklamacje w zwigzku z funkcjonowaniem Sklepu i

korzystaniem z Ustug. Reklamacje mozna zgtaszac pisemnie na adres: MONTSI.PL Marlena
Andrzejewska, Ul. Storczykowa 26, 87-125 Osiek nad Wistq, na adres poczty elektronicznej:
kontakt@montsi.pl, numer telefonu +48695545455.

2. W reklamagcji Klient powinien podac¢ swoje imie i nazwisko, adres do korespondencji,

rodzaj i opis zaistniatego problemu.
3. Sprzedawca zobowigzuje sie do rozpatrzenia kazdej reklamacji w terminie do 14 dni, a

gdyby to nie byto mozliwe, do poinformowania w tym okresie Klienta, kiedy reklamacja
zostanie rozpatrzona. W przypadku brakéw w reklamacji Sprzedawca wezwie Klienta do
jej uzupetnienia w niezbednym zakresie w terminie 7 dni, od daty otrzymania wezwania

przez Klienta.

XI. GWARANCJE

1. Towary mogq posiadac¢ gwarancje producenta, Sprzedawcy lub importera.
2. W wypadku Towardw objetych gwarancjq, informacja dotyczqca istnienia i tresci

gwarancji oraz czasu na jaki zostata udzielona jest kazdorazowo prezentowana w opisie
Towaru na stronach internetowych Sklepu.

XIl. POZASADOWE SPOSOBY ROZSTRZYGANIA REKLAMACJI | DOCHODZENIA ROSZCZEN

1. Klient bedgcy Konsumentem posiada m.n. nastepujgce mozliwosci skorzystania z
pozasqgdowych sposobéw rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen:

a) jest uprawniony do zwroécenia sie do statego polubownego sqgdu konsumenckiego
dziatajgcego przy Inspekcji Handlowej z wnioskiem o rozstrzygniecie sporu
wyniktego z zawartej Umowy sprzedazy;

b) jest uprawniony do zwrdcenia sie do wojewddzkiego inspektora Inspekcji
Handlowe] z wnioskiem o wszczecie postepowania mediacyjnego w sprawie
polubownego zakonczenia sporu miedzy Klientem a Sprzedawcg;

C) moze uzyskac bezptatng pomoc w sprawie rozstrzygniecia sporu miedzy Klientem
a Sprzedawcq, korzystajqc takze z bezptatnej pomocy powiatowego (miejskiego)
rzecznika konsumentéw lub organizacji spotecznej, do ktérej zadarn statutowych
nalezy ochrona Konsumentéw (m.in. Federacja Konsumentow, Stowarzyszenie
Konsumentow Polskich). Porady udzielane sq pod przez Federacje Konsumentow
pod bezptatnym numerem infolinii konsumenckiej 800 007 707 oraz przez
Stowarzyszenie Konsumentow Polskich pod adresem email:
porady@dlakonsumentow.pl;

d) ztozy¢ swojg skarge za posrednictwem unijnej platformy internetowej ODR,
dostepnej pod adresem: http://ec.europa.eu/consumers/odr/.
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XIll. OCHRONA DANYCH OSOBOWYCH

Podane przez Klientéw dane osobowe Sprzedawca zbiera 1 przetwarza zgodnie z
obowigzujgcymi przepisami prawa oraz zgodnie z Politykg Prywatnosci, ktéra stanowi Zatqcznik
nr 2 do Regulaminu.

XIV. POSTANOWIENIA KONCOWE

1. Wszelkie prawa do Sklepu Internetowego, w tym majgtkowe prawa autorskie, prawa
wiasnosci intelektualnej do jego nazwy, domeny internetowej, strony internetowej Sklepu
Internetowego, a takze do formularzy, logotypdw nalezg do Sprzedawcy, a korzystanie z
nich moze nastepowac wytqcznie w sposodb okreslony i zgodny z Regulaminem.

2. Zawarte w niniejszym Regulaminie zapisy dotyczqce Konsumenta, w przedmiocie
odstgpienia od umowy oraz reklamacji, stosuje sie do osoby fizycznej zawierajqce;j
umowe bezposrednio zwigzang z jej dziatalnoscig gospodarczg, gdy z tresci tej umowy
wynika, ze nie posiada ona dla tej osoby charakteru zawodowego, wynikajgcego w
szczegolnosci z przedmiotu wykonywanej przez niq dziatalnosci gospodarczej,
udostepnionego na podstawie przepisow o Centralnej Ewidencji i Informacji o Dziatalnosci
Gospodarczej. Nie stosuje sie zapisdow o pozasqgdowych sposobach rozstrzygania
reklamacji i dochodzenia roszczen.

3. Rozstrzyganie ewentualnych sporéw powstatych pomiedzy Sprzedawcq a Klientem, ktéry
jest Konsumentem, zostaje poddane sgdom witasciwym zgodnie z postanowieniami
wtasciwych przepiséw Kodeksu postepowania cywilnego.

4. Rozstrzyganie ewentualnych sporéow powstatych pomiedzy Sprzedawcg a Klientem, ktéry
jest Przedsiebiorcg zostaje poddane sqdowi wiasciwemu ze wzgledu na siedzibe
Sprzedawcy.

5 W sprawach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie majg zastosowanie przepisy
Kodeksu Cywilnego, przepisy Ustawy o $wiadczeniu ustug drogq elektronicznq, przepisy
Ustawy o prawach Konsumenta oraz inne wtasciwe przepisy prawa polskiego.

6. O wszelkich zmianach niniejszego Regulaminu kazdy Klient zostanie poinformowany
poprzez informacje na stronie gtownej Sklepu Internetowego zawierajqce] zestawienie
zmian i termin ich wejscia w zycie. Klienci posiadajgcy Konto zostang dodatkowo
poinformowani o zmianach wraz z ich zestawieniem na wskazany przez nich adres poczty
elektronicznej. Termin wejscia w zycie zmian nie bedzie krotszy niz 14 dni od dnia ich
ogtoszenia. W razie, gdy Klient posiadajqgcy Konto Klienta, nie akceptuje nowej tresci
Regulaminu obowigzany jest zawiadomi¢ o tym fakcie Sprzedawce w ciggu 14 dni od daty
poinformowania o zmianie Regulaminu. Zawiadomienie Sprzedawcy o braku akceptacji
nowej tresci Regulaminu skutkuje rozwigzaniem Umowy.
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ZAt ACZNIK NR 1 - OSWIADCZENIE O ODSTAPIENIU OD UMOWY

MONTSI.PL Marlena Andrzejewska
Ul. Storczykowa 26

87-125 Osiek nad Wistg

tel. +48 695 545 455

e-mail: kontakt@montsi.pl

IMIE | NAZWISKO KONSUMENTA (-OW)

ADRES KONSUMENTA (-OW)

E-MAIL

FORMULARZ ODSTAPIENIA OD UMOWY
(nalezy wypetnic i odestac w przypadku checi odstgpienia od umowy)

Niniejszym informuje o odstgpieniu od umowy sprzedazy nastepujgcego produktu:

NAZWA PRODUKTU

DATA ZAWARCIA UMOWY

Oswiadczam, ze produkt nabytem w ramach umowy bezposrednio zwigzanej z mojq
dziatalnoscig gospodarczg, a z tresci tej umowy wynika, ze nie posiada ona dla mnie charakteru
zawodowego, wynikajgcego w szczegolnosci z przedmiotu wykonywanej przeze mnie dziatalnosci
gospodarczej. TAK | NIE

(prosze zakresli¢ wtasciwe jesli dotyczy)

Data, podpis
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ZAt ACZNIK NR 2- POLITYKA PRYWATNOSCI SKLEPU INTERNETOWEGO - MONTSI.PL

INFORMACJE OGOLNE

Niniejszy dokument okreéla zasady prywatnosci w Sklepie internetowym MONTSI.PL (dalej jako
"Sklep Internetowy”). Administratorem Sklepu Internetowego jest Marlena Andrzejewska
prowadzqca dziatalnos$¢ gospodarczg pod nazwg MONTSIPL Marlena Andrzejewska wpisang do
rejestru przedsiebiorcow Centralnej Ewidencji i Informacji o Dziatalnos$ci Gospodarczej
prowadzonej przez Ministra Rozwoju pod adresem ul. Storczykowa 26, 87-125 Osiek nad Wistq
NIP: 8792071473, REGON: 340540374.

DANE OSOBOWE

1. Administrator zbiera informacje podane dobrowolnie, przez Klientéw Sklepu
Internetowego. Ponadto Administrator moze zapisa¢ informacje o parametrach
potqczenia jak adresy IP w celach technicznych, zwigzanych z administracjg serwerami
oraz do zbierania ogodlnych, statystycznych informacji demograficznych (np. o regionie, z
ktérego nastepuje potqczenie), jak rowniez w celach bezpieczenstwa.

2. Dane osobowe zbierane przez Administratora sq przetwarzane zgodnie z przepisami
ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ochronie danych osobowych (Dz.U. 1997 nr 133 poz. 883
Z poézn. zm) i ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o $wiadczeniu ustug drogq elektroniczng (Dz.U.
2002 nr 144 poz. 1204 z pdzn. zm.) wytgcznie na podstawie upowaznienia do przetwarzania
danych oraz wytgcznie w celu realizacji zamoéwienia ztozonego przez Klienta, archiwizacji
lub ustug $wiadczonych drogqg elektroniczng przez Administratora oraz w innych celach
okreslonych w Regulaminie.

3. Administrator doktada szczegdlnych staran w celu ochrony prywatnosci i informacji mu
przekazanych, a dotyczgcych Klientéw Sklepu Internetowego. Administrator z nalezytq
starannoscig dobiera i stosuje odpowiednie $rodki techniczne, w tym o charakterze
programistycznym i organizacyjnym, zapewniajgce ochrone przetwarzanych danych, w
szczegolnosci zabezpiecza dane przed ich udostepnieniem osobom nieupowaznionym,
ujawnieniem, utraceniem i zniszczeniem, nieuprawniong modyfikacjq, jak réwniez przed
ich przetwarzaniem z naruszeniem obowigzujqcych przepisdw prawa.

4. Z uwagi na dobrowolny charakter podania przez Klienta swoich danych osobowych, majq
oni prawo dostepu do swoich danych osobowych, ich poprawiania, a takze mogq zwrocic
sie do Administratora z zqgdaniem usuniecia podanych wczesniej danych osobowych ze
zbioréw danych prowadzonych przez Administratora, z zastrzezeniem zdania nastepnego.
Administrator moze odmdwi¢ usuniecia danych, jezeli Klient swoim dotychczasowym
zachowaniem w Sklepie Internetowym naruszyt postanowienia niniejszego dokumentu lub
Regulaminu bqdz obowiqzujgce przepisy prawa, a zachowanie danych jest niezbedne do
wyjasnienia tych okolicznosci i ustalenia odpowiedzialnosci Klienta.
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5. W przypadku zmiany danych Klienta, ktéry dokonat rejestracji w Sklepie Internetowym,
Klient po zalogowaniu sie w Sklepie Internetowym moze dokona¢ ich modyfikacji.

6. Administrator moze powierzyc¢ przetwarzanie danych osobowych Klientéw podmiotom
trzecim realizujgcym niektdre ustugi, a w szczegdlnosci realizacje dostawy zamowienia,
realizacje ptatnosci, badanie poziomu satysfakcji Klienta w Sklepie Internetowym, tj.:

a) Operatorowi Poczta Polska S.A. z siedzibg w Warszawie (ul. Hiszpanskich 8, 00-940

Warszawa) jako administratorowi danych wpisanemu do Rejestru Przedsiebiorcéow
prowadzonego przez Sqd Rejonowy dla m.st. Warszawy, Wydziat Xl Gospodarczy
Krajowego Rejestru Sgdowego, pod numerem 0000334972, o kapitale zaktadowym
774140.000,00 ztotych w catosci optaconym, posiadajgcym NIP: 525-00-07-313,
bedgca pomiotem $wiadczqgcym ustugi pocztowe w rozumieniu ustawy z dnia 29
grudnia 2012 roku prawo pocztowe (Dz. U. 20121529). Przekazanie dotyczy danych
niezbednych do zrealizowania zamoéwienia, a w szczegdlnosci: imie, nazwisko,
adres,

b) Operatorowi DPD sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie (ul. Mineralna 15, 02-274

S

Warszawa) jako administratorowi danych wpisanemu do Rejestru Przedsiebiorcow
prowadzonego przez Sqd Rejonowy dla m.st. Warszawy, Wydziat Xl Gospodarczy
Krajowego Rejestru Sqdowego, pod numerem 0000028368, o kapitale zaktadowym
228.604.000,00 ztotych, posiadajgcym NIP:526-02-04-110, bedgcym pomiotem
$wiadczgcym ustugi pocztowe w rozumieniu ustawy z dnia 29 grudnia 2012 roku
prawo pocztowe (Dz. U. 20121529). Przekazanie dotyczy danych niezbednych do
zrealizowania zamoéwienia, a w szczegolnosci: imie, nazwisko, adres,

Operatorowi InPost S.A. z siedzibg w Krakowie (ul. Malborska 130, 30-624 Krakdw)
jako administratorowi danych wpisanemu do Rejestru Przedsiebiorcéw
prowadzonego przez Sqd Rejonowy dla Krakowa- Srodmiescia w Krakowie,
Wuydziat Xl  Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego, pod numerem
0000536554, o kapitale zaktadowym 11.558.000,00 ztotych w catosci optaconym,
posiadajgcym NIP: 6793087624, bedgcym pomiotem $wiadczgcym ustugi pocztowe
w rozumieniu ustawy z dnia 29 grudnia 2012 roku prawo pocztowe (Dz. U.
2012.1529). Przekazanie dotyczy danych niezbednych do zrealizowania przekazania
zamowienia, a w szczegolnosci: imie, nazwisko, adres,

d) Operatorowi systemu ptatnosci on-line firmie DialCom?24 Sp. z 0.0. z siedzibg w

Poznaniu (ul. Kanclerska 15, 60-327 Poznan) jako administratorowi danych,
wpisanemu do rejestru przedsiebiorcow prowadzonego przez Sqd Rejonowy
Poznart - Nowe Miasto i Wilda w Poznaniu, Wydziat VIII Gospodarczy Krajowego
Rejestru Sgdowego, pod numerem 0000306513, o kapitale zaktadowym 1 697 000
ztotych  w catoséci optaconym, posiadajgcym NIP:  781-173-38-52, bedgcym
podmiotem $wiadczqgcym ustugi ptatnicze w rozumieniu ustawy z dnia 19 sierpnia
2011 roku o ustugach ptatniczych (Dz. U. 20111991175 ze zm.). Przekazanie dotyczy
danych niezbednych do zrealizowania ptatnosci przez DialCom24, a w
szczegolnosci: imie i nazwisko, adres poczty elektronicznej, numer telefonu.
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PLIKI COOKIES

1. Podczas przeglgdania stron internetowych Sklepu Internetowego sg uzywane pliki
"cookies", czyli niewielkie informacje tekstowe, ktdre sqg zapisywane w urzqdzeniu
korncowym Klienta w zwiqzku korzystaniem ze Sklepu Internetowego. Ich stosowanie ma
na celu poprawne dziatanie stron internetowych Sklepu Internetowego.

2. Stosowane przez Administratora pliki "cookies” sqg bezpieczne dla urzgdzen Klienta. W
szczegolnosci tq drogg nie jest mozliwe przedostanie sie do urzqdzen Klientéw wiruséw
lub innego niechcianego oprogramowania lub oprogramowania ztosliwego. Pliki te
pozwalajqg zidentyfikowac oprogramowanie wykorzystywane przez Klienta i dostosowac
Sklep Internetowy indywidualnie kazdemu Klientowi. Pliki "cookies” zazwyczaj zawierajq
nazwe domeny, z ktérej pochodzq, czas przechowywania ich na urzgdzeniu oraz
przypisang wartosc.

3. Administrator stosuje dwa rodzaje plikdw "cookies":

a) Cookies sesyjne: sq przechowywane na urzgdzeniu Klienta Sklepu Internetowego i
pozostajg tam do momentu zakonczenia sesji danej przeglgdarki. Zapisane
informacje sq woéwczas trwale usuwane z pamieci urzgdzenia Klienta Sklepu
Internetowego. Mechanizm cookies sesyjnych nie pozwala na pobieranie
jakichkolwiek danych osobowych ani zadnych informacji poufnych z urzqdzenia
Klienta Sklepu Internetowego;

b) Cookies trwate: sq przechowywane na urzgdzeniu Klienta Sklepu Internetowego i
pozostajg tam do momentu ich skasowania. Zakonczenie sesji danej przeglgdarki
lub wytgczenie urzagdzenia nie powoduje ich usuniecia z urzgdzenia Klienta Sklepu
Internetowego. Mechanizm cookies trwatych nie pozwala na pobieranie
jakichkolwiek danych osobowych ani zadnych informacji poufnych z urzqdzenia
Klienta Sklepu Internetowego.

4. Administrator wykorzystuje pliki "cookies" w nastepujgcych celach:

a) konfiguracji Sklepu Internetowego;

b) prezentacji Swiadectwa Zgodnosci, za posrednictwem serwisu internetowego
solidnyregulamin.pl, ktérego administratorem jest APM  Poniatowska-Maj
Kancelaria Prawna sp. k. z siedzibg w Gdansku, Polityka Prywatnosci dostepna jest
pod nastepujgcym linkiem: - http://solidnyregulamin.pl/polityka-prywatnosci/;

C) tworzenia statystyk, ktore pomagajqg zrozumied, w jaki sposob Klienci Sklepu
Internetowego korzystajq ze stron internetowych, co umozliwia ulepszanie ich
struktury i zawartosci za posrednictwem narzedzi analitycznych Google Analytics,
ktérych administratorem jest Google Inc z siedzibg w USA, Polityka ochrony
prywatnosci Google jest dostepna pod nastepujgcymi linkami:
http://www.google.com/intl/pl/policies/privacy/,
http://www.google.com/intl/pl/policies/privacy/partners/;

d) okreslania profilu Klienta w celu wyswietlania mu dopasowanych materiatéw w
sieciach reklamowych, z wykorzystaniem narzedzia internetowej reklamy Google
Adwords, ktdérego administratorem jest Google Inc. z siedzibq w USA, Polityka
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ochrony prywatnosci Google jest dostepna pod nastepujgcymi linkami:
http://www.google.com/intl/pl/policies/privacy/,
http://www.google.com/intl/pl/policies/privacy/partners/;

e) popularyzacji Sklepu Internetowego za pomocq serwisu spotecznosciowego
Facebook.com, ktérego administratorem jest Facebook Inc. z siedzibg w USA lub
Facebook Ireland z siedzibg w Irlandii, Polityka ochrony prywatnosci Facebook jest
dostepna pod nastepujgcym linkiem: https://www.facebook.com/help/cookies/;

f) popularyzacji Sklepu Internetowego za pomocq serwisu spotecznosciowego
Instagram.com, ktérego administratorem jest Instagram LLC. z siedzibg w USA,
Polityka ochrony prywatnosci Instagram.com dostepna jest pod nastepujgcym
linkiem: https://help.instagram.com/155833707900388.

5. Zalecamy przeczytanie polityk ochrony prywatnosci wyzej wskazanych firm, aby pozna¢
zasady korzystania z plikow "cookies”.

6. Pliki "cookies” mogqg byc¢ wykorzystane przez sieci reklamowe, w szczegdlnosci siec
Google, do wyswietlenia reklam dopasowanych do sposobu, w jaki Klient korzysta ze
Sklepu Internetowego. W tym celu mogg zosta¢ zachowane informacje o $ciezce
nawigacji Klienta lub czasie pozostawania na danej stronie.

7. W zakresie informacji o preferencjach Klienta gromadzonych przez sie¢ reklamowqg
Google Klient moze przeglgdac¢ i edytowac informacje wynikajqce z plikdw "cookies” przy
pomocy narzedzia: https:;//www.google.com/ads/preferences/.

8. Klient moze samodzielnie i w kazdym czasie zmieni¢ ustawienia dotyczgce plikow
"cookies", okreslajgc warunki ich przechowywania i uzyskiwania dostepu przez pliki
"cookies" do urzqdzenia Klienta. Zmiany ustawien, o ktérych mowa w zdaniu poprzednim,
Klient moze dokona¢ za pomocq ustawient przeglqdarki internetowej lub za pomocag
konfiguracji ustugi. Ustawienia te mogq zostac¢ zmienione w szczegdlnosci w taki sposoéb,
aby blokowa¢ automatyczng obstuge plikdw "cookies” w ustawieniach przeglgdarki
internetowej bgdz informowac o ich kazdorazowym zamieszczeniu na urzqgdzeniu Klienta.
Szczegdtowe informacje o mozliwosci i sposobach obstugi plikdw "cookies” dostepne sq w
ustawieniach oprogramowania (przeglgdarki internetowej).

9. Klient moze w kazdej chwili usunq¢ pliki "cookies” korzystajgc z dostepnych funkcji w
przeglgdarce internetowej, ktérej uzywa:

a) Internet Explorer,

b) Chrome,

¢) Safari,

d) Firefox,

e) Operq,

f) Android,

g) Safari (i0S),
h) Windows Phone,

i) Blackberru.
10. Ograniczenie stosowania plikéw "cookies”, moze wptynqc¢ na niektére funkcjonalnosci

dostepne na stronie internetowej Sklepu Internetowego.

14214
https://montsi.pl


https://help.blackberry.com/en/blackberry-classic/10.3.1/help/mwa1334238823957.html
http://www.windowsphone.com/pl-pl/how-to/wp7/web/changing-privacy-and-other-browser-settings
http://support.apple.com/kb/HT1677?viewlocale=pl_PL
http://support.google.com/chrome/bin/answer.py?hl=pl&answer=95647
http://help.opera.com/Windows/12.10/pl/cookies.html
https://support.mozilla.org/pl/kb/W%C5%82%C4%85czanie%20i%20wy%C5%82%C4%85czanie%20obs%C5%82ugi%20ciasteczek
http://support.apple.com/kb/PH5042
http://support.google.com/chrome/bin/answer.py?hl=pl&answer=95647
http://support.microsoft.com/kb/196955

